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AO JUIZO PLANTONISTA DA SEGAO JUDICIARIA DO ESTADO DO AMAZONAS

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO AMAZONAS, A DEFENSORIA
PUBLICA DA UNIAO, O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS, A COMISSAO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR/ALEAM e A ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL SECCIONAL DO
ESTADO DO AMAZONAS, por meio dos membros abaixo assinados, no uso de suas atribui¢des
conforme o art. 134, caput, da Constituicdo Federal, e art. 49, | e V, da Lei Complementar n.
80/1994, e com lastro nos arts. 127, caput e 129, Ill, da Constituicdo Federal, vem perante Vossa
Exceléncia, apresentar ACAO CIVIL PUBLICA, com fundamento no artigo 303, §12, Ill, em face de
CAIXA ECONOMICA FEDERAL, empresa publica de direito privado, CNPJ n2 00.360.305/0001-04,

com sede no Setor Bancario Sul, Quadra 04, n2 34, Bloco A, Asa Sul, Brasilia-DF.

1. DA SITUAGAO FATICA ATUAL

Desde o dia 11 de margo de 2020, a OMS (Organizagdo Mundial de

Saude), érgao vinculado a ONU (Organizagdo das NagGes Unidas), declarou situagdo de Pandemia
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mundial em relagdo a COVID 19, doenca causada pelo novo coronavirus (Sars-Cov-2).

Diante deste cenario, os Governos Federal e do Estado do Amazonas tém
adotado diversas medidas para combater a transmissdo do virus, privilegiando sempre a
restricao de contato e de circulagao nos espagos urbanos ou rurais, sendo o isolamento social em
domicilio a medida oficialmente adotada pelos entes federativos como politica publica de

combate a pandemia, na linha do que recomendam as autoridades sanitarias.

Dessa maneira, 0s servigos ndo essenciais foram suspensos e aqueles
assim considerados mantiveram suas atividades com as restricdes necessarias a seguranca dos

trabalhadores.

A suspensdo das atividades ndao essenciais e a necessidade de
permanecer em casa tiveram forte impacto sobre os milhdes de brasileiros que trabalham de
maneira informal, motivo pelo qual o Governo Federal, por meio da Lei 13982, de 02 de abril de
2020, instituiu o auxilio emergencial — beneficio pago por meio da Caixa Econémica Federal, ora

requerida.

O advento do auxilio causou um extraordindrio aumento na procura pelos
servicos da requerida, que nada fez para controlar a demanda e possibilitou, assim, a formacao
de longas filas, numa verdadeira aglomeracdo de pessoas, na area externa de suas dependéncias

por todo o estado.

No dia 16 de abril, a Defensoria Publica do Estado, juntamente com
representante da Defensoria Publica da Unido, Ministério Publico do Estado, Deputados
Estaduais representando a Assembleia Legislativa do Amazonas, Procon Estadual, Defensores
Publicos Titulares dos Polos do Interior e Comando da Policia Militar, realizaram Audiéncia
Publica virtual, com a presenca da Superintendente da Caixa Econdmica no Amazonas e demais

representantes dos Bancos do Brasil, Bradesco, Banco da Amazonia e Itad Unibanco, onde restou
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lavrada a ATA DE AUDIENCIA PUBLICA VIRTUAL N2. 001/2020-DPE/AM (anexa), ficou ajustada
a criagado de grupo de estratégico integrado para fazer frente ao grave problema de aglomeragao

nas filas junto as agéncias bancarias para recebimento do Auxilio Emergencial.

Preocupados com a situagao, os requerentes editaram a Recomendagao
Conjunta n2 001/2020-DPU/DPE/MPE/CDC (anexa) onde orientam, dentre outras coisas, a

organizagao das filas e a garantia de efetivo suficiente para suprir a demanda da populagao.

Em resposta (anexa), a requerida informa que:

“a fim de preservar a saude dos empregados, as agéncias estdo
funcionando com cerca de 30% do efetivo de cada Unidade em
atendimento presencial, os demais trabalham por acesso remoto.”

“desde 24.03.2020, as agéncias passaram a funcionar em horario
diferenciado, das 10h as 14h, e restrito apenas aos casos que ndao podem
ser tratados pelo atendimento telefénico ou pelos aplicativos do banco
para celular e demais servigos digitais, visando reduzir ao maximo a
circulacdo e aglomeracdo de pessoas.” (negrito nosso)

Como se observa, a despeito do absurdo nimero de pessoas que espera
por atendimento na area externa das agéncias bancdrias, a requerida destina somente 30%

(trinta) por cento de seu efetivo para o atendimento presencial, em horario reduzido.

Verifica-se ainda que a medida foi adotada antes da criagdo do auxilio
emergencial, quando o fluxo de atendimento nas agéncias era completamente diferente do

atual, e mesmo com a drastica mudanga a requerida nada fez para controlar a situagao.

O percentual de colaboradores em trabalho presencial e o horario de
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funcionamento das agéncias bancarias ndo tém se mostrado capaz de dar vazao a demanda, o
que tem ocasionado grandes aglomerag6es que sabidamente favorecem a contaminagio e a

disseminagao do virus, situa¢do que nao pode ser tolerada diante do cenario atual.

O boletim didrio divulgado pela Secretaria de Estado da Saude do
Amazonas revela que até o dia 29/04/20, existem em todo o estado, 4.801 casos confirmados;

268 pacientes internados; 380 6bitos confirmados e 1.487 pacientes recuperados.

BOLETIM
COVID-13

4.801 CASOS CONFIRMADOS
v

265 Lt
EQ

S ar & MAZONS

coronavirus.amazonas am.gov.br

Os numeros colocam o Amazonas como o estado com o maior nimero de
casos e de Obitos da Regido Norte, e o quinto em todo o pais, panorama que levou ao colapso do
sistema de saude amazonense?, e caminha para o colapso do sistema funerario?, que ja sinaliza

a incapacidade de atender a crescente demanda.

1 https://saude.estadao.com.br/noticias/geral,amazonas-apresenta-colapso-no-sistema-de-saude-por-causa-do-

coronavirus,70003272136

2 https://noticias.uol.com.br/saude/ultimas-noticias/redacao/2020/04/23/com-sistema-de-saude-em-colapso-no-am-prefeito-
diz-que-o-pior-vem-ai.htm
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Fonte: https://g1.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2020/04/29/brasil-tem-5466-mortes-por-coronavirus.ghtml

A execucdo do pagamento do auxilio emergencial fez as filas da CAIXA
explodirem de pessoas. Colaciona-se, no Anexo |, os registros fotograficos da aglomeracgdes

formadas nas filas internas e externas da presente semana.
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Diante deste cenario, é dever de todos combater a disseminagdo do virus,
fazendo uso de todas as medidas necessarias para garantir que os protocolos de seguranga sejam
devidamente obedecidos. Para o caso, é dever da requerida aumentar o efetivo de colaboradores

em trabalho presencial, bem como retornar ao horario padrdo de expediente.

Ndo se trata de expor os funciondrios da Requerida ao risco de
contaminagao, visto que estarao devidamente equipados com os itens de seguranga necessarios
(mascaras, luvas, etc), mas sim permitir que com o aumento do efetivo de funcionarios e
eventual retorno ao hordrio de expediente normal bancario, haja maior fluidez nos
atendimentos e consequente redugdo das filas, além da organizacdo destas para que seja
mantido o distanciamento minimo entre um beneficidrio e outro, consoante regras

recomendadas pelo Ministérios da Saude, OMS e demais autoridades sanitdrias.

Diante desse cendrio, a presidéncia da Caixa foi oficiada em 20.04.2020,
a fim de que procedesse com a alteragdo dos percentuais de teletrabalho de 70% para 50%, a fim
de fazer frente a demanda gerada pelo pagamento do auxilio emergencial, contudo quedou-se

inerte.

Trata-se, portanto, de uma medida de interesse publico e urgente,
notadamente por que as filas da Caixa tornaram-se foco de disseminac¢do do virus Covid-19, e a
instituicdo bancaria estd com mao de obra reduzida por iniciativa prépria, ndo restando outro

caminho a ndo ser a tutela judicial.

2. ALEGITIMIDADE ATIVA DAS DEFENSORIAS PUBLICAS DA UNIAO E DO ESTADO DO AMAZONAS
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A legitimidade da Defensoria Publica da Unido e da Defensoria Publica do
Estado do Amazonas para a propositura de Ac¢ao Civil Publica se encontra insculpida no art. 59, Il
c/c art. 1°, IV da Lei n2 7.347/1985, com redacgdo alterada pela Lei n® 11.448/2007, além de
explicita no art. 49, VIll da Lei Complementar n2 80/1994, com redac¢do alterada pela Lei
Complementar n? 132/2009, segundo o qual incumbe expressamente a Defensoria Publica a

defesa coletiva dos interesses dos consumidores lesados.

O interesse coletivo resta configurado na medida em que, ainda que a
cada um dos atingidos pelas deficiéncias da Requerida seja dada a oportunidade e o direito de
buscar individualmente os seus direitos, os danos e prejuizos sofridos decorrem de origem
comum, do que resulta a configuracdo de categoria de direito coletivo, prevista no art. 81, Il do

CDC.

Obviamente que, devido a determinacdo constitucional do art. 49, VI, da
Lei Complementar n2 80/1990, a atuagio coletiva da Defensoria Publica deve ter como escopo a
tutela de interesses de grupos de pessoas hipossuficientes, contudo, como é assente na
jurisprudéncia, tal escopo nao significa que as demandas coletivas emanadas da Defensoria
tenham de ser exclusivas aos carentes, mas, como deixa claro a Lei, que estes estejam inseridos

no grupo de pessoas beneficiados por aquela.

In casu, como na presente agdo se discute a prestagao de servigo publico,
do qual enorme parte dos destinatarios sdo pessoas carentes — o que é de conhecimento notdrio
— tem-se por cabivel a atuacdo da Defensoria Publica para a tutela coletiva dos seus interesses,
razao pela qual resta axiomatica a legitimidade das Defensorias Publicas da Unido e do Estado do

Amazonas no agir por esta via judicial.
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Ndo menos verdade é que a tutela coletiva do Direito a Saude, também
em discussdo, ainda que numa via transversa, faz transparecer, igualmente, a legitimidade da
Defensoria Publica para o caso concreto, quando se constata, de forma notéria, a hipossuficiéncia
daqueles que buscam atualmente o atendimento da Requerida e que podem vir a sofrer,
efetivamente, com as consequéncias da aglomeragdo nas filas. Além disso, ha evidenciado
interesse de vulneraveis ante a discussdo da matéria, que também reflete os direitos do
consumidor a seguranca e saude nas relagdes de consumo, igualmente uma pretensao de tutela
por parte da Defensoria Publica por permissivo legal expresso (artigo 42, inciso VIII da Lei

Complementar 80/1.994).

Outrossim, a instituicdo (tomada aqui no singular diante da incidéncia do
adiante mencionado principio da unidade), que é essencial a fungdo jurisdicional do Estado,
consoante a norma abrigada no artigo 59, inciso Il, da Lei n® 7.347/85 (LACP), tem atribuicdo para
aviar a presente acdo cautelar no ambito da tutela coletiva (inclusive, tal tema ja foi debatido
pelo Supremo Tribunal Federal, no ambito da ADI 3.9431, fixando-se o entendimento que a

Defensoria Publica esta autorizada a propor agdes coletivas, em nome de interesses difusos).

Por fim, no tocante ao litisconsdércio ativo, a lei e a jurisprudéncia
admitem-no, podendo-se trazer, em interpretacdo extensiva, a norma insculpida no art. 59, § 59,

da Lei n.2 7.347/85:

§ 52 Admitir-se-a o litisconsorcio facultativo entre os Ministérios
Publicos da Unido, do Distrito Federal e dos Estados na defesa dos

interesses e direitos de que cuida esta lei.

No tocante a imprescindibilidade do litisconsércio, é de conhecimento

notdrio que as Defensorias Publicas, tanto as estaduais como a da Unido, enfrentam sérias
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dificuldades para efetivar os seus processos de interiorizagdo. E isso se deve, em grande medida,

a escassez de recursos.

Nesse sentido, é sabido que a Defensoria Publica da Unido no Estado do
Amazonas somente possui sede na capital Manaus, fato que, infortunadamente, dificulta o
contato com os potenciais assistidos e, por consequéncia, a propria efetividade do acesso a
Justica nas demandas cujo processo e julgamento sejam de competéncia da Justica Federal, mas

afetem especialmente a populagdo interiorana.

Nesse eito, é indene de duvida que a Defensoria Publica do Estado do
Amazonas, estando localizada em muitos municipios do interior, tem melhores condi¢des de

dialogar com a populacdo destas localidades, fornecendo, assim, elementos faticos da demanda.

Nesse eito, em homenagem ao principio da for¢ca normativa da
constituicdo e da maxima efetividade, a presenca da Defensoria Publica Estadual potencializara
a ampla defesa e o contraditério, o que, ao fim e ao cabo, significa obediéncia ao principio da
dignidade da pessoa humana — art. 19, Ill, CRFB/88 — e justifica a atua¢do da DPE/AM, com
suporte no artigo 42, V e X, da LC 80/94.

Seguindo nessa linha, a Defensoria Pulblica é um 6rgdo publico
independente, essencial e permanente incumbido de promover os direitos humanos e a defesa,
integral e gratuita, dos necessitados, estando prevista no artigo 134 da Constituicdo da
Republica.

Vé-se, assim, que a Defensoria Publica tem um papel diferenciado entre
as institui¢des do mundo juridico, pois é a instituicdo que tem por objetivo a concretizagdo do

acesso a Justica sendo, portanto, vital ao processo de efetivacdo de direitos e, em se tratando de
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um direito humano e fundamental como a vida e a salude publica, a atuacdo conjunta da

Defensoria Publica Estadual e da Defensoria Publica da Unido é medida que se impde.

Vale ressaltar que a intervengao da Defensoria Publica Estadual ndo
acarretara qualquer prejuizo ao feito, pelo contrdrio, oportunizard uma tomada de decisdo mais
qualificada, sendo certo que a sua legitimidade tem vez, nesse caso especifico, justamente
porque estara ladeada da Defensoria Publica da Unido (érgdo que se insere na competéncia
ratione personae fixada pelo art. 109 da Constituicdao da Republica de 1988, razdo pela qual esse

juizo ndo estd impedido de reconhecer sua legitimidade para figurar na lide).

3. DO INTERESSE DE AGIR DO MINISTERIO PUBLICO

A Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988, no artigo 129,
atribuiu ao Ministério Publico a fungdo de promover agao civil publica para a protec¢do de direitos
difusos e coletivos, zelando pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos e dos servicos de

relevancia publica aos direitos constitucionais:

Art. 129. S3o funges institucionais do Ministério Pablico:

Il - zelar pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos e dos servigos de relevancia
publica aos direitos assegurados nesta Constituicdo, promovendo as medidas
necessarias a sua garantia;

Il - promover o inquérito civil e a agdo civil publica, para a prote¢cdo do
patrimoénio publico e social, do meio ambiente e de outros interesses difusos e

coletivos;

A Lein27.347, de 24 de julho de 1985, que disciplina a agdo civil publica,
confere legitimidade ao Parquet para propositura de acdo em defesa dos direitos dos

consumidores:
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Art. 12 Regem-se pelas disposi¢Oes desta Lei, sem prejuizo da agdo popular, as

acOes de responsabilidade por danos morais e patrimoniais causados:

Il - ao consumidor;

Art. 42 Poderd ser ajuizada agdo cautelar para os fins desta Lei, objetivando,
inclusive, evitar o dano ao meio ambiente, ao consumidor, a ordem urbanistica
ou aos bens e direitos de valor artistico, estético, histdrico, turistico e

paisagistico.

Art. 52 Tém legitimidade para propor a agdo principal e a agdo cautelar:

| - 0 Ministério Publico;

Ademais, a Lei n? 8.625, de 12 de fevereiro de 1993, legitima os
Ministérios Publicos dos Estados para a atuacdo no presente feito. E isso o que se dessume do
artigo 25, inciso 1V, alineas a e b, bem como dispde a respeito o artigo 26, inciso |, alineas a, b e

¢, da referida Lei Organica Nacional:

Art. 25. Além das fung¢bes previstas nas Constituicbes Federal e Estadual, na Lei

Organica e em outras leis, incumbe, ainda, ao Ministério Publico:

IV — promover, privativamente, a agdo civil publica, na forma da lei:

a) para a protegdo, prevengdo e reparagdo dos danos causados ao meio
ambiente, ao consumidor, aos bens e direitos de valor artistico, estético,
histérico, turistico e paisagistico, e a outros interesses difusos, coletivos e

individuais indisponiveis e homogéneos;

Art. 26. No exercicio de suas fungdes, o Ministério Publico podera:
| — instaurar inquéritos civis e outras medidas e procedimentos administrativos

pertinentes e, para instrui-los:
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a) expedir notificagdes para colher depoimento ou esclarecimentos e, em caso
de ndo-comparecimento injustificado, requisitar condugdo coercitiva, inclusive
pela Policia Civil ou Militar, ressalvadas as prerrogativas previstas em lei;

b) requisitar informagBes, exames periciais e documentos de autoridades
federais, estaduais e municipais, bem como dos érgdos e entidades da
administragao direta, indireta ou fundacional, de qualquer dos poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

c) promover inspecdes e diligéncias investigatdrias junto as autoridades, 6rgdos
e entidades a que se refere a alinea anterior;”.

Por fim, deve-se fazer mengdo ao Cddigo de Defesa e Protegdo do Consumidor
gue, no mesmo sentido das normas anteriores, defere ao Ministério Publico a
atribuicdo para propor acgdo civil publica em defesa do interesse dos

consumidores:

Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas podera

ser exercida em juizo individualmente, ou a titulo coletivo.

Art. 82. Para os fins do art. 81, pardgrafo unico, sdo legitimados
concorrentemente:

| - o Ministério Publico;

Nessa esteira, a lesdo experimentada pelos consumidores do Estado do

Amazonas beneficidrios do auxilio emergencial autorizado pelo Governo Federal, legitima o

Ministério Publico do Estado do AMAZONAS a propor esta a¢do civil publica, com arrimo no art.

52 da Lei de Agdo Civil Publica, que diz:

Art. 52 Tém legitimidade para propor a agdo principal e a agdo cautelar:

| - o Ministério Publico;

§12 O Ministério Publico, se ndo intervier no processo como parte, atuard

obrigatoriamente como fiscal da lei.
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§5° Admitir-se-a o litisconsércio facultativo entre os Ministérios Publicos da
Unido, do Distrito Federal e dos Estados na defesa dos interesses e direitos de

que cuida esta lei.

Assim, inconteste pois, o reconhecimento de legitimidade ativa
autébnoma para a condugdo do processo coletivo, sobretudo em defesa de grupo sociais

vulneraveis, neste caso, os beneficidrios do auxilio emergencial no Estado do Amazonas.

4. DO INTERESSE E LEGITIMIDADE DE AGIR DA CDC/ALEAM

A defesa do consumidor deve, conforme imperativo da Lei n2 8.078/1990,
ser efetuada por todo um sistema integrado de Orgdos, alcunhado pelo art. 105 de Sistema

Nacional de Defesa do Consumidor:

Art. 105. Integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), os
orgdos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais e as entidades

privadas de defesa do consumidor.

Dentro desta organizagdo se insere a Comissdo Técnica e Permanente da
Defesa do Consumidor da Assembleia Legislativa do Estado do Amazonas, que encontra previsdo
na Constituicdao do Estado do Amazonas, com atribuicdo para a defesa do consumidor, inclusive
em juizo:

Art. 92 - O consumidor tem direito a prote¢do do Estado e do Municipio,

assegurada a sua defesa, dentre outras formas estabelecidas em lei, por meio de:

Paragrafo Unico. No ambito do Poder Legislativo, a defesa do consumidor sera
exercida pela Comissdao Técnica Permanente especifica, através dos seguintes

procedimentos:
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c) fiscalizagdo do cumprimento da legislagdo aplicavel as relagdes de consumo,
aplicando as sang¢des administrativas em lei, que serdo revertidas ao Fundo
Estadual de Defesa do Consumidor (FUNDECON) e promovendo o ajuizamento
de agOes para defesa de interesses coletivos e difusos;

(Grifo Nosso)

Desta forma, observando-se que o art. 82 do Cddigo de Defesa do
Consumidor determina a legitimagdo concorrente de todas as entidades/érgdos que integram o
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor para a propositura de ag¢des coletivas, tem-se,
inclusive pela redacgdo explicita de seu inciso lll, por demonstrado o cabimento do ajuizamento

de medidas judiciais pela CDC/ALEAM.

5. DO INTERESSE E LEGITIMIDADE DE AGIR DA ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL,
SECCIONAL DO ESTADO DO AMAZONAS.

A possibilidade de ajuizamento de Agdo Civil Publica e demais medidas
judiciais pelas Seccionais Estaduais da Ordem dos Advogados do Brasil exsurge com inegdvel
clareza do exposto no art. art. 58, XVI da Lei 8.906/94, que aduz a futura regulamentagdo das
demais capacidades das Seccionais Estaduais da Ordem dos Advogados do Brasil ao Regulamento
Geral da OAB e, por conseguinte, por meio deste estabelecida a atribuicdo para ajuizamento de

Acdo Civil Publica nos termos do art. 105, V, b do Regulamento Geral.

Analisando-se a legislacdo, constata-se, inclusive, uma verdadeira
generosidade de dispositivos sobre o tema, podendo também verificar-se que tal atribuicdo
decorre em face do paralelo das atribuicdes do Conselho Seccional com as do Conselho Federal,
podendo, por conseguinte, reconhecer-se a legitimidade ativa da OAB/AM também em

decorréncia do exposto no art. 59 ¢/c art. 54, XIV da Lei 8.906/94.
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N3do obstante, tem-se ainda o estabelecimento de tal legitimidade nos

termos do art. 52, V da Lei 7.347/1985 que regulamenta a Acdo Civil Publica.

De mesmo modo, tem-se ainda atribuicdo de tal possibilidade por meio
da aplicagdo do Principio da Simetria ao exposto no art. 103, VIl da Constituicdo da Republica,

bem como sua explicita adog¢do por meio do exposto no art. 45, §2° da Lei 8.906/94.

Ressalta-se que a presente Ac¢do Civil Publica busca, de modo
insofismavel a protecdo dos interesses dos Advogados registrados nos quadros da OAB/AM (art.
59 c/c art. 54, IV da Lei 8.906/94), bem como de toda sociedade Amazonense, conforme as

atribuicdes institucionais previstas no art. 44 da Lei 8.906/94.

Ademais, deve-se ainda ressaltar que, mesmo que patente é a pertinéncia
tematica em decorréncia do interesse direto dos Advogados do Amazonas na presente questdo,
ainda que esta ndo existisse, ndo haveria qualquer impedimento para o ajuizamento da presente
demanda, tendo em vista que também as Seccionais da OAB é garantida a inexigibilidade de
pertinéncia tematica, tendo em vista o reconhecimento da Ordem dos Advogados como
instituicdo cujas atribuicOes e importancia para o Estado encontram-se muito além da simples

representacao de classe, tendo, inclusive o Superior Tribunal de Justica ja se manifestado sobre

o tema:
PROCESSUAL CIVIL. ADMINISTRATIVO. AGAO CIVIL
PUBLICA. ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL.
CONSELHO SECCIONAL. PROTECAO DO PATRIMONIO
URBANISTICO, CULTURAL E HISTORICO. LIMITACAO
POR PERTINENCIA TEMATICA. INCABIVEL. LEITURA
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SISTEMATICA DO ART. 54, XIV, COM O ART. 44, |, DA LEI
8.906/94. DEFESA DA CONSTITUICAO FEDERAL, DO
ESTADO DE DIREITO E DA JUSTICA SOCIAL.

Cuida-se de recurso especial interposto contra acérddao que manteve a
sentenca que extinguiu, sem apreciacdo do mérito, uma acgdo civil publica ajuizada pelo conselho
seccional da Ordem dos Advogados do Brasil em prol da prote¢do do patrimonio urbanistico,
cultural e histdrico local; a recorrente alega violagdo dos arts. 44, 45, § 22, 54, XIV, e 59, todos da
Lei n. 8.906/94.

Os conselhos seccionais da Ordem dos Advogados do Brasil podem ajuizar
as agdes previstas - inclusive as agdes civis publicas - no art. 54, XIV, em relagdo aos temas que

afetem a sua esfera local, restringidos territorialmente pelo art. 45, § 29, da Lei n.8.906/84.

A legitimidade ativa - fixada no art. 54, XIV, da Lei n.8.906/94 - para
propositura de agdes civis publicas por parte da Ordem dos Advogados do Brasil, seja pelo
Conselho Federal, seja pelos conselhos seccionais, deve ser lida de forma abrangente, em razao
das finalidades outorgadas pelo legislador a entidade - que possui carater peculiar no mundo
juridico - por meio do art. 44, I, da mesma norma; ndo é possivel limitar a atua¢do da OAB em
razdo de pertinéncia tematica, uma vez que a ela corresponde a defesa, inclusive judicial, da
Constituicao Federal, do Estado de Direito e da justica social, o que, inexoravelmente, inclui todos
os direitos coletivos e difusos.

Recurso especial provido.

(REsp 1351760/PE, Rel. Ministro HUMBERTO MARTINS,
SEGUNDA TURMA, julgado em 26/11/2013, Dle

(g.n.)
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Em consequéncia, tem-se a cabal comprovagao da legitimidade ativa da

OAB/AM para o ajuizamento da presente Agdo Civil Publica.

6. DA RELACAO DE CONSUMO

Sabidamente as relacGes travadas com as instituicGes bancarias sdo
consideradas relages de consumo, subsumindo-se as disposicdes da Lei n.” 8.078/90 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), desde o julgamento da ADIN 2591-1 pelo STF em 2006, em que o

consenso estabelecido pelos ministros consistiu na aplicabilidade do CDC as operagdes bancarias.

Nesse sentido, a luz do Cdédigo de Defesa do Consumidor, a natureza
juridica da presente demanda é de relagdo de consumo, onde se tem, de um lado, o particular
beneficidario do auxilio emergencial, na condigao de consumidor, e do outro, a Caixa Econémica
Federal, pessoa juridica, cuja obrigacdo contratual é a adequada prestacdo do servico bancario,

motivo que justifica a aplicacdo do CDC e a regular observancia das garantias nele insculpidas.

Nessa relagdo juridica, resta a composi¢ao do sujeito ativo na figura do
consumidor, o passivo que trata do fornecedor, o vinculo e o objeto, que corresponde ao bem
sobre o qual recai o direito é um fator impulsionador que vincula as partes de uma relagdo de

consumo.

Extrai-se da inteligéncia dos art. 2.° e 3.° da Lei 8.078/90 que o

consumidor é aquele que, numa relagao juridica, adquire algum bem ou contrata um servico
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daquele que fornece os produtos ou presta servigos a terceiros, o fornecedor, sendo mister que
exista este vinculo entre as partes, cada uma em seu polo, para que possa se cogitar a existéncia

de uma relagdo de consumo.

Aclara-se que a submissdo da parte Requerida as disposi¢des do CDC, ndo
decorre de ser fornecedora de um produto, mas da prestagao de servigos de operacionalizagdo

e movimentagao financeira consumidos pelo cliente, caracterizado como consumidor final.

O beneficiario do auxilio emergencial que ndo tem uma conta bancaria
fard uso de servicos diversos com a movimentacdo da conta, uma vez que a propria Caixa informa
a possibilidade de realizar pagamentos de boletos, contas de luz, dgua e telefone, além dos
servicos de transferéncias entre o mesmo banco e para outros bancos, com limite de até 3 (trés)

transferéncias a cada més no periodo de 90 (noventa) dias e diversas transagdes bancarias.

O conceito de destinatario final se baliza na corrente finalista adotada no

Brasil. Nesse sentido, ensina Nelson Nery Jr:

“0 aspecto central da problemética da consideracdo das atividades

bancérias como sendo relagdes juridicas de consumo reside na
finalidade dos contratos realizados com os Bancos. Havendo a
outorga de dinheiro ou do crédito para que o devedor o utilize
como destinatario final, hd a relagdo de consumo que enseja a
aplicagdo dos dispositivos do CDC. [...] Como as regras normais de
experiéncia nos ddo conta de que a pessoa fisica que empresta
dinheiro ou toma crédito de Banco, o faz para sua utilizacdo

pessoal, como destinatario final, existe aqui presungdo hominis,
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juris tantum, de que se trata de relagdo de consumo [...]” (Extraido
do artigo publicado na Revista do CAAP, Belo Horizonte/MG, V. XVII,

p.9a 25,2012, por André Domingues de Magalh3es).

Ademais, consoante art. 3.° do CDC, ndo obstante a decisdo unanime do
STF na ADI supracitada, que declarou a constitucionalidade do seu § 2.2, a pessoa juridica publica,
in casu, instituicdo financeira sob forma de empresa publica, se enquadra ao conceito de

fornecedor nas relagdes consumeristas.

Importante se faz mencionar que este ja era o entendimento do Superior

Tribunal de Justica - STJ, por meio da Sumula n°® 297:

Sum 297: O Cddigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as

institui¢des financeiras.

Quanto ao vinculo da relagdo juridica, resta configurado quando ha um
liame entre os sujeitos, o que se apresenta nas transa¢des que envolvem a operacionalizagdo e
pagamento do Auxilio Emergencial, criado por meio da Lei Federal n.® 13.982/2020, como forma
de protecdo a grupos de pessoas em situa¢do de vulnerabilidade social e trabalhadores informais

e microempreendedores individuais no enfrentamento da pandemia do coronavirus.
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A Caixa Econdmica Federal na qualidade de empresa publica federal,
constituida por forga do Decreto-Lei n. ° 759/1969, tem como finalidade, dentre outras, a

prestacdo de servicos delegados pelo Governo Federal.

Neste cerne, de acordo com a lei que criou o Auxilio Emergencial, as
instituicdes financeiras autorizadas sdo obrigadas a abrir contas do tipo poupanca social digital,
as quais devem dispensar a apresentagdo de documentos, promover a isengdo de cobranga de
tarifas de manutencdo, autorizar ao menos uma transferéncia eletronica de valores, sem custos,
ao més, para conta bancdria mantida em qualquer instituicdo financeira habilitada a operar pelo
Banco Central do Brasil independentemente da emissdo de cartdo fisico, cheques ou ordens de

pagamento para a respectiva movimentag¢do bancaria.

Por demais, resta clara a relagdo de consumo, o que facilmente se
observa da situag¢do hipossuficiente dos consumidores beneficidrios do auxilio emergencial
concedido pelo Governo Federal, notadamente pessoas em situacdao de desemprego por ocasido
da suspensdo de diversas atividades comerciais, como forma de isolamento social para o
enfrentamento da pandemia, cabendo, in casu, a aplicagdo da inversdo do 6nus da prova,

mecanismo de defesa do consumidor tratada no artigo 6.2, VIII, do CDC:

Art. 6.2 S3o direitos basicos do consumidor:

()

VIIl — a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a

inversdo do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando a
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critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for ele

hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias.

Importante trazer a baila, ainda, o principio da vulnerabilidade, o qual é
definido por diversos doutrinadores de forma objetiva como a parte mais fraca da relagdo, cujas
fragilidades estdo identificadas no campo econdmico, técnico e juridico ou cientifico, sendo
assim, em relagdo a esta situacdo, o fornecedor é dotado de superioridade por obter tais

conhecimentos.

Nesse mesmo raciocinio, Eliane M. Octaviano Martins, ensina que:

“Inobstante serem detectados inimeros entendimentos diversos

acerca do exato alcance do conceito de vulnerabilidade,
prepondera a exegese que sustenta dever ser a vulnerabilidade
compreendida no sentido técnico, juridico e socioeconémico.
Infere-se, portanto, que tais sentidos importam na configuragdo de
ndo ter o consumidor conhecimentos em relagdo aos aspectos
juridicos do negdcio e as suas repercussdes econdmica além de ndo
se encontrar, geralmente, na mesma condigdo social e econémica
do fornecedor parte com que negocia. Efetivamente, como regra,
as conclusdes adotadas pela teoria subjetiva ou finalista estdo
calcadas nos seguintes pressupostos: i) o conceito de consumidor
deve ser subjetivo e permeado pelo critério econémico e da
vulnerabilidade; ii) a expressdo “destinatario final” deve ser
interpretada restritivamente.” [Internet. Disponivel  em
http://www.ambito-

juridico.com.br/site/index.php_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=71

04. Acesso em 29/04/2020]
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Verifica-se que a analise do julgador é realizada pelo critério subjetivo,
constatada a vulnerabilidade da parte, sendo o consumidor o elo mais fraco da relagdo de direito

material, conforme dispde o art. 4., inciso |, do CDC:

Art. 42 A Politica Nacional das Relagbes de Consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o
respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a protecdo de seus
interesses econémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem
como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo,

atendidos os seguintes principios:

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado
de consumo;

Na situacdo apresentada ndo restam duvidas acerca da situacdo de
vulnerabilidade dos clientes que vem enfrentando diversos desafios e exposicdo de
contaminagado do coronavirus, em busca do pagamento do auxilio autorizado pelo Governo, tudo
isso provocado pela prestacdo de servicos deficientes da Caixa EconOmica Federal, que vem

trabalhando com um quadro critico de funciondrios e de forma nédo organizada.

7. DA OBRIGACAO DE AGIR DA CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Elucidando o contexto que imprime relevancia e urgéncia a presente agao
civil publica, frente a situacdo de emergéncia causada pela pandemia do novo coronavirus em
razao de seu elevado grau de contagio, é necessdrio reconhecer a obrigacdao de agir da Caixa

EconOmica Federal, ora Requerida, no sentido de prestar o servigo publico a que se destina, no
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minimo, satisfatoriamente, com vistas a reducdo das filas e aglomeragdo de pessoas no entorno

de suas agéncias bancdrias e casas lotéricas.

A atividade bancaria é definida pelo Decreto Federal n2 10.282, de 20 de
marg¢o de 2020, como servigo essencial. De igual modo, o Decreto Estadual n? 42.061/2020 em

seu artigo 12, reconhece a essencialidade da atividade bancaria, vejamos:

Art. 12 Para fins do disposto no artigo 22 do Decreto n? 42.101, de
23 de mar¢o de 2020, entende-se por estabelecimentos
comerciais e servigos essenciais, sem suspensio de
funcionamento:

| - de alimentagdo, bebidas, gas de cozinha, bancos, cooperativas

de crédito e loteria:

[...]

f) agéncias bancarias e loterias utilizando o protocolo de
seguranga visando evitar a aglomeracdo de pessoas na area
interna e externa do estabelecimento.

(]

Na qualidade de servico essencial, a atividade bancdria deve ser continua,
adequada, eficiente e segura, como determina o Cédigo de Defesa do Consumidor. Somado a
isso, nestes tempos de pandemia, deve ser exercida com observancia dos protocolos de saude e
seguranc¢a com o intuito de evitar aglomeragdes na drea interna e externa de suas dependéncias,

como exposto acima.

No presente caso, o que se verifica é o completo descumprimento destes
deveres legais, posto que a reducdo do horario de funcionamento em 2 (duas) horas e do
efetivo das agéncias a 30% (trinta por cento), acaba por formar longas filas de espera, que

manéém os consumidores em verdadeira aglomeragdo e exposicao as severas condi¢oes
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climaticas da regido, configurando, assim, violagdo ndo sé aos dispositivos citados, mas também
a Constituicdo Federal, na medida em que ameacga os direitos a dignidade e a salde,

especialmente diante do cenario de pandemia que enfrentamos.

N3o é ignorado o fato de que a requerida adotou tais medidas com vistas
a preservac¢do da salde de seus funciondrios. Todavia, o0 novo modelo de funcionamento foi
implementado no dia 24.03.2020, antes da criacdo do auxilio emergencial. Com o advento do
auxilio, por meio da Lei 13.982 de 2 de abril de 2020, o fluxo de consumidores aumentou
vertiginosamente, ao que a requerida assistiu inerte, ocasionando o constante cenario de

aglomeragao que se observa na area externa de suas agéncias bancarias.

Ora, reduzir o horario de funcionamento das agéncias e o quantitativo de
funciondrios, em especial de um banco publico que apresenta elevada demanda em momentos
de crise, quando um numero ainda maior de cidaddos se vé em urgente necessidade de sacar
auxilios emergenciais, seguro-desemprego, FGTS, dentre outros, € medida insustentavel que nédo
se coaduna com a situagdo de emergéncia ora vivida, notadamente em razdo do importante
papel que a requerida desempenha como braco do Governo Federal na execu¢do de Programas
e no pagamento de Beneficios Sociais relevantes, ainda mais levando-se em conta que grande
parte da populacdo ndo possui meios de acesso aos pagamentos digitais, o que as leva a buscar

o atendimento presencial em uma das agéncias da requerida.

Com efeito, o descumprimento das disposicdes legais e a inércia no
impedimento da formagao de aglomeragdes na area externa das dependéncias da Requerida,
demonstram a probabilidade do direito pleiteado, em flagrante ofensa ao que disp&e o artigo 82

do Cdodigo de Defesa do Consumidor, nos seguintes termos:

Art. 8° Os produtos e servigos colocados no mercado de consumo

nao acarretardo riscos a saude ou seguranga dos consumidores,
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exceto os considerados normais e previsiveis em decorréncia de
sua natureza e frui¢do, obrigando-se os fornecedores, em qualquer
hipdtese, a dar as informagdes necessdrias e adequadas a seu
respeito.

(...)

§ 22 O fornecedor devera higienizar os equipamentos e utensilios
utilizados no fornecimento de produtos ou servigos, ou colocados
a disposicdo do consumidor, e informar, de maneira ostensiva e
adequada, quando for o caso, sobre o risco de contaminagao.

(Incluido pela Lei n2 13.486, de 2017)

Desse modo, é evidente que o conjunto de praticas, bem como de
omissoes, por parte da Requerida acarreta riscos a saude e seguranga dos consumidores, os
quais, aglomerados em filas extensas e abarrotadas, ficam expostos a contaminagdo pelo novo
coronavirus, além de descumprir uma série de direitos dos usudrios de servicos publicos,

contidos na Lei n2 13.460/2017, vejamos:

Art. 52 O usuario de servigo publico tem direito a adequada
prestacdo dos servigos, devendo os agentes publicos e

prestadores de servigos publicos observar as seguintes diretrizes:

| - urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no atendimento

a0s usuarios;

()

VI - cumprimento de prazos e normas procedimentais;

()

VIl - adocdo de medidas visando a protecdo a saude e a

seguranca dos usuarios;
X - manutenc¢do de instalagdes salubres, seguras, sinalizadas,

acessiveis e adequadas ao servigo e ao atendimento;

Defensoria Publica do Estado do Amazonas Assembleia Legislativa do Estado do Amazonas
Avenida André Araujo, 679, Aleixo 512 Promotoria de Justica Especializada na Avenida Mério Ipyranga Monteiro, 3950, Parque Dez
Fone: (92) 98417-3735i Protegdo e Defesa do Consumidor Fone: (92) 3183-4409

Avenida Coronel Teixeira, 7995, Nova
Esperanca
Fone: (92) 3655-0713 / 0714

25

Num. 227796937 - Pag. 25




' DEFENSORIA PUBLICA |
e DO ESTADO DO AMAZONAS v H_,

AMATDNAS

(...)

XIll - aplicacdo de solugdes tecnolégicas que visem a simplificar

processos e procedimentos de atendimento ao usuario e a
propiciar melhores condi¢cbes para o compartilhamento das

informagdes;

Um adendo importante é que ainda que se tratem de clientes fora das
agéncias bancarias, é inconteste que aguardam o efetivo atendimento bancario, sendo certo que
ndo hd afastamento da responsabilidade juridica do banco. Hé que se atentar, nestes casos, para a
boa-fé objetiva que regem as relagdes contratuais — e pré e pds contratuais, além de outras relacionadas
com campos diversos de Direito Civil — que também é principio orientador do Cdédigo de Defesa do

Consumidor. Sobre o tema, CRISTIANO CHAVES DE FARIAS, in Curso de Direito Clvil, pag. 187:

“Indubitavelmente a boa-fé objetiva promove o principio da segurancga juridica,
afinal ela preserva a coeréncia e estabiliza expectativas nos comportamentos
sociais, evidenciado o elemento moral do contrato. ‘A conduta esperada é a

rn

conduta desejada’.

A boa-fé, em sua concregdo, devera ter em conta as circunstancias objetivas do
caso concreto, incluindo todas as suas peculiaridades. Com base nisso, considerando o fato de que as
pessoas aglomeradas na calgada estdo aguardando o efetivo ingresso na agéncia bancaria para prestagao
de servigo sob remuneragdo, em risco concreto de contrair COVID-19, a conduta — ou omissdao — da
instituicdo bancaria de ndo promover sequer a organiza¢do adequada da fila atende aos indicativos de
boa-fé objetiva? Sob essa dptica, o fato de estarem nas calgadas e ruas, mesmo que aguardando
atendimento, exime o banco da responsabilidade pela segurancga e salde de seus clientes que pretendem
adentrar a agéncia, em tempos de pandemia e de iniUmeras e imperiosas medidas sanitarias preventivas?
Seria a citada omissdo do banco a conduta confidvel e leal conforme os padrdes incidentes no tempo e
lugar? Nao se pode ignorar importante principio que rege o Direito do Consumidor e os deveres juridicos

gue impde a Requerida.
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Por todo o exposto, infere-se que ha necessidade de retorno ao horario
normal de funcionamento das agéncias, assim como de funcionamento aos sdbados, além do
aumento de efetivo para 50% (cinquenta por cento) dos funciondrios ao longo do calendario de
repasses do auxilio emergencial do Governo Federal, como se requer nesta peticdo, pois estas
sdo medidas que poderiam contribuir para a inibicdo de aglomeragdes e extensas filas de espera,

como observado nos ultimos dias.

8. DA TUTELA PROVISORIA DE URGENCIA

Conforme dita o art 294 do CPC, a tutela proviséria pode ser
fundamentada em urgéncia ou evidéncia, podendo a primeira ser concedida em carater

antecedente ou incidente, conforme plasmado no paragrafo Unico do referido artigo.

A tutela proviséria de urgéncia é regulamentada a partir do art. 300 do
CPC, trazendo consigo os requisitos para sua concessdo, isto €, o bin6mio consumado pelos
elementos que evidenciem a probabilidade do direito e pelo perigo de dano/risco ao resultado

util do processo:

Art. 294. A tutela proviséria pode fundamentar-se em urgéncia ou
evidéncia.
Paragrafo Unico. A tutela proviséria de urgéncia, cautelar ou

antecipada, pode ser concedida em cardter antecedente ou

incidental.
(Negrito Nosso)
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Art. 300. A tutela de urgéncia sera concedida quando houver
elementos que evidenciem a probabilidade do direito e o perigo
de dano ou o risco ao resultado util do processo.

(Negrito Nosso)

Na mesma toada, de maneira especifica a tutela coletiva, o caput do art.
11 da Lei n? 7.347/85 preconiza que “Podera o juiz conceder mandado liminar, com ou sem

justificagdo prévia, em decisdo sujeita a agravo”.

Percebe-se, in casu, a presenca do bindmio (existéncia do direito e perigo

de dano) necessario a concessao da Tutela Provisoria de Urgéncia.

No contexto fatico e pratico, as tutelas provisdrias sdo meios da obtencdo
de bens da vida que ndo podem aguardar o regular tramite do devido processo legal, dada a sua

urgéncia, seja esta de natureza cautelar ou antecipatéria.

Conforme dito, as tutelas provisdrias se baseiam na existéncia do binébmio

Fumus Bonis luris - probabilidade do direito e Periculum in Mora - perigo de dano, os quais serao

demonstrados abaixo.

9.A EXISTENCIA DO FUMUS BONIS IURIS

O Fumus Bonis luris, consiste, basicamente, na demonstra¢do da

plausibilidade do direito pleiteado, ou seja, é a observancia de que a pretensdo perquirida pela
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via da tutela proviséria serd concedida ao fim da cognicdo exauriente, de modo a decidir

diretamente o mérito da demanda.

No caso em lume, busca-se o cumprimento dos deveres da
concessiondria ré de fornecer servigos bancarios seguros para seus usuarios, com as precaugoes
minimas para preveng¢ao do contagio do Covid-19, nos termos das indicag6es da Organizagdo

Mundial de Saude - OMS.

A prestacdo de servico publico, como o fornecimento de servicos
bancdrios, é direito fundamental do consumidor, estando disposta no inicio do Codigo de Defesa

do Consumidor como seu direito basico, a citar:

Art. 62, CDC. Sao direitos basicos do consumidor:

X - a adequada e eficaz prestagao dos servicos puiblicos em geral.

Art. 22, CDC. Os orgaos publicos, por si ou suas empresas,
concessiondrias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de
empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial,
das obriga¢Oes referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas
compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma
prevista neste cadigo.

(negrito nosso)

Art. 62, Lei n? 8.987/1995. Toda concessido ou permissdo
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pressupde a prestagdio de servico adequado ao pleno
atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas
normas pertinentes e no respectivo contrato.

§19 Servico adequado é o que satisfaz as condi¢cdes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, segurancga, atualidade,
generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas.
§29 A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do
equipamento e das instalagdes e a sua conservagao, bem como a

melhoria e expansdo do servigo.

Como se observa, a atividade desenvolvida pela CAIXA é essencial e deve,
portanto, seguir todas as normas legais em vigor para garantia dos direitos basicos de consumo,
notadamente o direito a saude (art. 6.2, CRFB). Além disso, esse servico, de acordo com a Lei n?
7783/1989, é considerado essencial, ndo podendo ser interrompido, logo deve ser mantido e
prestado de forma segura, ndo existe a opgao de fechar o servigo bancario por incapacidade da

CAIXA em garantir a segurancga do distanciamento necessarios nas filas internas e externas, cita-

se:
Art. 10 Sao considerados servigos ou atividades essenciais:
XI - compensagao bancaria.
Decreto N2 42106 DE 24/03/2020 - Estado do Amazonas
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Art. 12 Para fins do disposto no artigo 22 do Decreto n2 42.101, de 23 de
marc¢o de 2020, entende-se por estabelecimentos comerciais e servigos

essenciais, sem suspensdo de funcionamento:

| - de alimentagdo, bebidas, gds de cozinha, bancos, cooperativas de

crédito e loteria:

10. A EXISTENCIA DO PERICULUM IN MORA

O periculum in mora se constitui no mais importante dos requisitos
indispensaveis para a concessao das tutelas provisdrias de urgéncia. Deve-se vislumbrar o perigo
de dano préoximo ou iminente que se relaciona com uma lesdo que provavelmente deva ocorrer
antes da solugdo definitiva ou de mérito.

No caso presente, o periculum in mora é cristalino, uma vez que a
omissdo em ndo tomar providéncias para a organizacdo das filas externas e internas da CAIXA

tornar-se-a catalisador para a explosdo dos casos de Covid-19 no Estado do Amazonas.

O perigo é evidente: a aglomeragao de pessoas favorece a disseminagdo

do virus.

O Amazonas tem apresentado um crescimento exponencial no numero
de casos de COVID-19. Os noticiarios locais reportam com frequéncia informac&es relacionadas
a disseminagado do virus no estado, de que tdo assustadoras tém ganhado cada vez mais atengao

nacional.

Em um momento de combate a essa realidade, ndo é leviano dizer que a

postura adotada pela requerida é de conivéncia e deve ser imediatamente cessada, posto que
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atenta contra a saude publica. Cuida-se de um momento de posturas em prol do coletivo,
obrigacdo de indole moral, independente da constatada responsabilidade juridica imposta a

Requerida pelo ordenamento.

Acrescente-se que a medida ora postulada n3o se reveste de carater de
irreversibilidade, vez que sanados os vicios do servi¢o, com diminui¢do das filas e aglomeracdes,
a qualquer tempo a requerida poderd voltar a reduzir seu efetivo, bem como horario de

funcionamento, ndo havendo qualquer ébice a concessdo da tutela de urgéncia.

11. DOS PEDIDOS

Ante o exposto requer:

1. O deferimento, com base no art. 12, da Lei n.2 7.347/85 e art. 84, da
Lei n.2 8.078/90, da tutela de urgéncia, liminarmente e inadutia altera pars, para determinar
que Caixa Econdmica Federal altere o percentual de servidores em teletrabalho de 70% para
50%, a fim de organizar as filas internas e externas de todas as suas agéncias bancarias no Estado
do Amazonas e dar vazdao aos pagamentos do auxilio emergencial concedido pelo Governo
Federal; retome o horério de expediente normal, assim como de funcionamento aos sabados,

tudo sob pena de multa diaria de RS 100.000,00 (cem mil reais) por consumidor;

2. Alternativamente, caso V. Exa. ndo acate o pedido liminar do tépico 1,
requer, subsidiariamente, liminar, nos termos do art. 12, da Lei n.2 7.347/85 e art. 84, da Lei n.2
8.078/90, para determinar que CAIXA contrate mio de obra terceirizada emergencialmente,
destinada a atividade meio, para organizacdo de filas externas e internas e manutencdo dessa
organizacdo, pelo tempo que durar a pandemia do Covid-19, sob pena de multa didria de RS

100.000,00 (cem mil reais) por consumidor;
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3. No mérito, requer, com base no art. 84, da Lei n.2 8.078/90, a
confirmacdo da liminar para determinar que a CAIXA altere o percentual de servidores em
teletrabalho de 70% para 50%, bem como altere o periodo de funcionamento das agéncias, a
fim de garantir a organizacao das filas internas e externas e vazdo dos pagamentos do auxilio
emergencial; retome o horério de expediente normal, assim como de funcionamento aos

sabados, tudo sob pena de multa didria de RS 100.000,00 (cem mil reais) por consumidor;

4. Subsidiariamente, no mérito, caso ndo deferido o tdpico 3, requer seja
determinado que CAIXA contrate mao de obra terceirizada emergencialmente, destinada a
atividade meio, para organizac¢do de filas externas e internas e manutengao dessa organizagao,
pelo tempo que durar a pandemia do Covid-19, sob pena de multa didria de RS 100.000,00 (cem

mil reais) por consumidor.
DOS DEMAIS REQUERIMENTOS

Requerem a citagdao da Ré para se manifestar sobre esta exordial, sob

pena de revelia.

Requerem provar o alegado por todos os meios admissiveis em direito,
inclusive pela inversdo do 6nus da prova — conforme permissivo jurisprudencial (AgRg no REsp

1300588 / RJ, v.g.).

Requerem a condenac¢do da Ré ao pagamento de custas e honorarios
sucumbenciais, estes a serem recolhidos para o Fundo de Aparelhamento da Defensoria Publica

da Unido - CNPJ n. 00.375.114/0001-16, Caixa Econdmica Federal, Ag. 0002, Op. 006, C/C 10000-
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5 - e para o Fundo da Defensoria Publica do Estado do Amazonas - FUNDEP - CNPJ n.
19.421.427/0001-91, Banco do Brasil, Ag. n.2 3563-7, Conta n.2 9229-0.3

Requerem a intimagao pessoal dos atos do processo aos membros da
Defensoria Publica e do Ministério Publico do Estado do Amazonas, bem como a contagem em
dobro de todos os prazos para a Defensoria Publica, conforme dispde o art. 128, | da LC n?
80/1994, e a contagem dos prazos especiais do Ministério Publico na forma prelecionada pelo

art. 188 do CPC.

Requerem a dispensa do pagamento de custas e despesas judiciais,

conforme o estabelecido no art. 18 da Lei n2 7.347/1985.

Requerem, em respeito a norma insculpida no art. 94 do Cdédigo de
Defesa do Consumidor, que seja determinada publicacdo de edital no Didrio Oficial do Estado do
Amazonas, assim como em jornal de grande circulagdo, sem prejuizo da ampla divulgacdo pelos
veiculos de comunicagao social.

Da-se a causa o valor de RS R$ 100.000,00 (cem mil reais).

Nestes termos, pedem deferimento.

Manaus, 30 de abril de 2020.

3 Como imperativo do art. 49, XXI da Lei Complementar n® 80/1994, com redacdo conferida pela Lei Complementar
n° 132/2009, sdo executiveis os honorarios sucumbenciais em prol da Defensoria independentemente de qual ente
figure no polo passivo - privado ou publico; estadual, federal, municipal ou distrital -, motivo pelo qual a restrigédo
imposta pela Sumula n® 421 STJ (cujos precendentes sdo todos anteriores a referida lei) encontra-se superada, tipico
caso de overruling, como ressaltado inclusive por Marcelo Semer em acérddo de sua relatoria (Apelagdo/Reexame
Necessario n® 3009271-68.2013.8.26.0602). In casu, contudo, pela inexisténcia da alegada “confusdo” entre os
diversos Réus e as duas Defensorias, inexiste, decerto, razoavel motivo a justificar a aplicacgdo da Sumula n° 421
STJ.
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RICARDO QUEIROZ DE PAIVA
Defensor Publico Geral do Estado do Amazonas

THIAGO NOBRE ROSAS
Subdefensor Publico Geral do Estado do Amazonas

CHRISTIANO PINHEIRO DA COSTA
Defensor Publico do Estado do Amazonas
12 Defensoria Publica de 12 Instancia Especializada em Atendimento ao
Consumidor

MURILO MENEZES DO MONTE
Defensor Publico do Estado do Amazonas

SHEYLA ANDRADE DOS SANTOS
Promotora de Justica
812 Promotoria de Justica Especializada na Prote¢do e Defesa dos Direitos do
Consumidor

JOAO LUIZ ALMEiDA DA SILVA
Presidente da Comissdo de Defesa do Consumidor da
Assembleia Legislativa do Estado

LUIS FELIPE FERREIRA CAVALCANTE
Defensor Publico-Chefe da Defensoria Publica da Unido no Amazonas

S fib oot/

MARCO AURELIO DE LIMA CHOY
Presidente da OAB/AM
OAB/AM 4271

Anexo | - registros fotograficos das filas
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Documentos:

Doc. 1 - Recomendacdo Conjunta n.2 001/2020/DPE/MPE/CDC
Doc. 2 - Resposta da Caixa a recomendagao
Doc. 3 - Oficio para a presidéncia da Caixa
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